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Résumeé

De quelle maniére la pandémie de COVID-19 a-t-elle modifié les pratiques culturelles ?
En réalisant cette étude, nous avons cherché a mieux comprendre comment la période
de fermeture prolongée des salles de spectacle a Montréal a affecté les habitudes de
consommation culturelle des publics des arts de la scéne. Etant donné I'actualité de la
question, trés peu d’études ont €té€ menées a ce sujet jusqu’a maintenant. Les quelques
études réalisées au cours de la pandémie au Québec et dans d’autres contextes
nationaux semblent toutefois indiquer que, malgré la volonté affichée des publics de
reprendre leurs habitudes de sortie, il y a toujours une certaine réticence a revenir a une
fréquentation des salles de spectacle comparable a ce qu’elle était dans la situation
prépandémique. Afin de mieux comprendre ce qu’il en est a Montréal, nous avons mené
une enquéte qualitative dans le cadre de laquelle nous avons interrogé 22 spectateurs’
réguliers des arts de la scéne (théatre, musique, danse, cirque) a I'automne 2022, alors
que le milieu des arts de la scéne vivait un premier retour a la normale.

Le rapport explore d’abord les premiéres réactions des spectateurs au moment de
I’'annonce des mesures sanitaires qui allaient les priver de I'une de leurs activités favorites
pour de longs mois. Si, pour la plupart des personnes interrogées, le début de la pandémie
a été vécu comme un choc, ce n’est pas forcément la fermeture des salles de spectacle
qui les a le plus affectées dans cette période de grand bouleversement. Certains des
participants parlent néanmoins d’une période d’isolement, de dépression et méme d’un
deuil, amplifiés par la fermeture des salles de spectacle. Or, I'épreuve de la pandémie
s’est surtout inscrite dans la durée, ce qui a poussé les participants a pratiquer d’autres
activités, notamment des activités de sport et de plein air, mais également le visionnement
de séries télé et d’autres activités virtuelles (conférences et expositions).

Le rapport consacre une section aux spectacles virtuels, puisque plusieurs organismes
des arts de la scéne ont développé de tels produits au cours de la période. Si presque
tous nos patrticipants disent avoir tenté I’'expérience, bien peu ont été convaincus par celle-
ci. Deux facteurs principaux semblent expliquer les difficultés liées a la transition d’'un
médium (le spectacle sur scéne) a I'autre (le spectacle virtuel) :
o Laperte d'intimité et d’authenticité dans le rapport entre le public et les interprétes,
celui-ci se trouvant alors médié par I'’écran
e La perte d'un sens de communion avec les autres spectateurs alors qu’on se
trouve seul ou en tres petit groupe dans un espace privé pour assister a la
représentation

Une trés forte majorité des participants a I'étude a repris le chemin des salles de spectacle
dés que cela a été possible, parfois méme, plus fréquemment qu’avant la pandémie. Le
rapport se penche sur le rituel social associé a la sortie dans une salle de spectacle
(partage de repas, discussion, sociabilité) qui semble expliquer en grande partie le désir
marqué des participants de retourner physiquement dans les salles de spectacle.

' Le genre masculin a été utilisé dans I'unique but d’alléger le texte.



Toutefois, la salle de spectacle, qui était jadis un lieu enchanté ou on venait vivre sans
souci une émotion collective, est aujourd’hui un lieu potentiellement a risques. Les
participants évaluent désormais les risques associés aux spectacles qu’ils envisagent de
voir en fonction de deux facteurs : la configuration de la salle et le comportement des
autres spectateurs. Ainsi, on peut voir apparaitre une échelle de dangerosité des lieux de
diffusion qui se présente de la maniere suivante (du plus sécuritaire au plus dangereux) :
¢ La salle de spectacle conventionnelle ou le public est assis en silence
e Le cinéma ou dautres salles ou les gens mangent ou boivent durant la
représentation
e Les spectacles d’humour ou les gens rient, discutent et chahutent
o Les spectacles de musique, particulierement ceux qui se tiennent en formule
cabaret
e Les bars ou les gens se déplacent constamment et consomment de I'alcool

Pour faire face a ces différentes possibilités, les participants ont développé plusieurs
stratégies : le port d’'un ou de plusieurs masques, le choix de places qui semblent moins
exposées, ou encore le renoncement a fréquenter certains lieux ou certaines personnes
associées a ces lieux.

Le rapport se conclut en explorant certains freins qui s’opposent a un retour en salle
comme avant la pandémie. Les participants a I'étude ont identifié quatre principaux
éléments:
e Des craintes qui perdurent au regard de la circulation du virus et des possibilités
de contagion
e Des changements dans la situation économique poussant a faire des choix par
rapport a son budget
e Des changements dans les habitudes de travail avec l'arrivée massive du
télétravail, modifiant ainsi les pratiques de consommation culturelle
¢ Des modifications dans I'attitude des spectateurs dans les salles de spectacle que
certains jugent moins respectueuse, ce qui semble traduire une forme de
crispation sociale parmi les publics.

Ainsi, plusieurs suggérent que le milieu des arts de la scéne revoit ses pratiques de
diffusion afin d’étre moins centralisateur et plus flexible dans I'offre de spectacles.




Introduction

La pandémie de COVID-19 a eu des conséquences majeures sur la plupart de nos
activités professionnelles et sociales. Parmi les secteurs affectés par les mesures
sanitaires mises en place par le gouvernement, on compte le secteur des arts et de la
culture, et particulierement celui des arts de la scéne. En effet, la tenue de
représentations, impliquant une proximité physique prolongée entre un grand nombre
d’individus, a d0 étre mise a l'arrét dés le début de la pandémie. Cette situation s’est
prolongée pendant de longs mois, entrainant une chute de pres de 50 % de I'activité dans
ce secteur (mesurée par le PIB selon les statistiques compilées par CAPACOA). Un
changement aussi drastique dans l'offre de représentation a eu des conséquences

majeures sur les habitudes de consommation culturelle des publics québécaois.

Saisissant dés le départ les impacts potentiels de cette interruption inédite dans I’histoire
de nos institutions culturelles, Synapse C a mené au cours de I'année 2020 une premiéere
étude visant a documenter les comportements des spectateurs dans cette période de
fermeture des salles (Guay & Sévigny-Trudel, 2021). Puisque la pandémie que nous
venons de traverser aura duré plus de deux ans, nous sommes en droit de nous demander
dans quelle mesure celle-ci a eu des effets a long terme sur les habitudes de participation
culturelle des publics des arts de la scene. Comment ont-ils vécu le retour dans les salles
de spectacle ? La période de fermeture des salles a-t-elle modifié leur désir de se déplacer
physiquement dans des lieux de diffusion pour assister a des représentations ? Ont-ils
découvert pendant la période de fermeture des salles d’autres produits culturels gqu’ils
souhaitent continuer de consommer ? La crise sanitaire a-t-elle modifié la fréquence de
leurs déplacements dans les salles, leur fidélité envers des compagnies ou des lieux, leur
engagement envers les arts de la scéne ? En bref, comment la pandémie de COVID-19

a-t-elle modifié durablement leurs pratiques culturelles ?

C’est a ces questions que nous nous sommes attardés au cours de I'automne 2022 afin
de mieux comprendre les effets de la pandémie sur les habitudes de consommation
culturelle des spectateurs réguliers des arts de la scéne. Les sceénes montréalaises
vivaient un premier « retour a la normale » alors que la plupart des salles de spectacle

étaient rouvertes et présentaient une programmation compléte et sans mesure de



distanciation physique ou de diminution des jauges standards. Sans étre revenue
complétement a son niveau prépandémique, cette situation nous permettait de prendre
pour la premiére fois le pouls des spectateurs réguliers qui retrouvaient alors le chemin
des salles suivant un rythme qui pouvait s’apparenter a ce qu’ils avaient connu avant

limplantation des premiéres mesures sanitaires.

Si les publics de la culture ont fait 'objet de plusieurs études au cours des derniéres
décennies, le début de la pandémie a laissé les chercheurs avec bien peu de ressources
pour étudier la situation inédite qui se présentait a eux. Alors qu’ils avaient développé leur
appareillage théorique pour envisager les différents aspects de la participation culturelle
(Poirier, 2017), voire le refus de participer (Jacobi & Luckerhoof, 2009), voila qu’ils étaient
placés devant des amateurs privés de leurs activités culturelles, forcés de modifier leurs
comportements en raison de mesures sanitaires. Quelques études pionniéres, que nous
recensons dans la premiére section de ce rapport, ont permis de faire de premiers
constats dans différentes régions du monde. Au Québec, a notre connaissance, personne

n’avait encore mené ce type d’étude.

Pour ce faire, nous sommes allés a la rencontre de spectateurs réguliers des arts de la
scéne dans une démarche qualitative qui nous a permis de recueillir leur témoignage sur
I’expérience de la pandémie. Nous avons abordé avec eux d’abord leur expérience de
plusieurs mois de restrictions sanitaires, afin de comprendre comment ils ont traversé
cette période qui les privait complétement d’une activité qui occupe une place significative
dans leur vie. Puis, nous avons abordé avec eux la fréquentation des lieux de diffusion
alors que des mesures sanitaires encadraient fortement cette pratique. Enfin, nous avons
discuté du retour en salle a 'automne 2022, marqué par des retrouvailles, mais aussi des
doutes, des craintes et des réflexions au regard de la situation postpandémique qui

s’installe tranquillement au Québec.

Nous présentons ici le fruit de cette démarche. Aprés une présentation sommaire des
quelques études similaires réalisées dans les derniers mois, nous présenterons
brievement la démarche suivie pour aller a la rencontre des spectateurs dans le cadre de
cette recherche. Enfin, nous ferons une présentation détaillée du contenu des

témoignages recueillis dans une analyse thématique permettant d’aborder les principaux



2020

Janvier

enjeux liés a la fréquentation des salles de spectacle a la suite de I'’épisode pandémique

des derniéres années.

Chronologie des mesures sanitaires liées au secteur culturel depuis mars
2020 dans la grande région de Montreal

Interdiction de
rassemblements
intérieurs et
extérieurs

21 mars

Déclaration de
i "
o Lo ‘.OMS' Distanciation sociale de
Interdiction de d = s
rassemblements de plus leux metres dans les
de 250 personnes endroits publics
11 mars 27 mars

14 mars

Fermeture des établissements
publics incluant les salles de
spectacle, musées, centres
d’art, bibliothéques, cinémas,
théatres

13 mars
Urgence sanitaire
déclarée

bl

A isation der intérieurs
et extérieurs de 50 personnes dans certains
lieux publics. Réouverture des salles de

les, théatres et ciné ; di de

Rassemblements intérieurs et
extérieurs redescendent a 50
personnes pour les paliers verts et
jaunes. Pour le palier orange, c’est 25
personnes maximum

21 septembre

Fermeture des lieux
culturels en zones rouges

1,5 m lorsque nous sommes assis, places
assignées, distance de 2 m lorsque nous
sommes debout. Sur scéne, les artistes
doivent se tenir a 2 m de distance

22 juin

Juillet

29 mai
Réouverture des musées,
cinéparcs et des comptoirs des
bibliothéques

3 aolt
Rassemblements

a 250 personnes

18 juillet

Port du masque
obligatoire partout
au Québec dans les
endroits publics
fermés

R ler
d’un systéme T
d’alertes
régionales
(codes de
couleur)

8 septembre

Octobre Novembre

Septembre

28 septembre
Montréal passe en zone
rouge

intérieurs et extérieurs

2 septembre
Assouplissements dans les salles de spectacles ; les
artistes peuvent désormais se tenir a au moins 1m
des autres, sans ni pr laire,
seulement s’ils travaillent sur un seul spectacle et
forment une équipe stable de moins de 10
p Pendant seul 15 par jour,
les artistes peuvent étre a moins d’un métre les uns
des autres, mais les physiques impli

les parties du visage sont interdits

Prolongation des mesures
en zones rouges jusqu’au
11 janvier 2021

15 décembre

Décembre




Réouverture des

musées et centres
d’art
8 février
Prolongation des
mesures en zones rouges Couvre-feu a 21h30 en
jusqu’au 8 février zones rouges
7 janvier 17 mars

Janvier

2021

26 février

Réouverture des salles de cinéma en
zones rouges. Réouverture des
salles de spectacle en zones oranges
; maximum de 250 personnes,
places assises uniquement, masque
obligatoire, distanciationde 2m

9 janvier
Couvre-feu a 20h en
zones rouges

A m g pul

;
intérieur (notamment cinémas et salles de
spectacle) : capacité d’accueil a 50 % ou

Réouverture des salles de
spectacle en zones rouges ;
maximum 250 personnes,
places assises uniquement,
masque obligatoire,
distanciationde 2m

26 mars

des salles de spectacle
11 avril

3 mai

Retour du couvre-feu a 20h a
Montréal et Laval et fermeture

Début des assouplissements partout au
Québec ; retrait du couvre-feu, allégement
des régles pour les grandes salles
intérieures et les stades extérieurs

de 2500 en
zones indépendantes de 250 personnes
maximum, distance de 2 m). En zones
rouges, un maximum de 1000 personnes
peut assister aux spectacles
déambulatoires

28 mai

Spectacles et événements sportifs peuvent
accueillir jusqu’a 3500 personnes, tant a lintérieur
qu'a I'extérieur (s’applique également aux festivals
et grands événements qui seront autorisés a
Pextérieur a compter du 25 juin). L'auditoire
demeure divisé en sections indépendantes de 250
personnes et le port du masque est obligatoire

17 juin

Mise en place du

Autorisation des événements intérieurs avec un public
debout, sans place assignée. Pour ce qui est des salles
de le et festi lep port inal d
obligatoire, mais le respect d’un distanciation n’est
plus requis. Le masque demeure obligatoire a
Pintérieur, sauf pour boire et manger

15 novembre

passeport vaccinal Remontée des cas (variant
ler Omicron) ; fermeture des
Septembee salles de spectacle partout
s e au Québec
20 décembre

pour les salles de spectacle ; pas de limite
du nombre de participants avec passeport
vaccinal

8 octobre

pour Montréal et Laval

Vintérieur. Dans les lieux intérieurs avec places fixes, comme
les salles de spectacle, un siége doit demeurer libre entre les
personnes de résidences différentes. Le port du couvre-visage

Juillet Septembre | Octobre Novembre | Décembre
lerao(t
Capacité rehaussée lors d’événements ; dans les salles ol les
places sont ées (500 , 2503
Vintérieur), dans les stades, salles et festivals (15 000 a
Pextérieur et 7500 a I'intérieur, avec section de 500 o1 dcaik
mbre
Retour du couvre-feu 2 21h30 b personnes) " )
12 juillet Instauration du couvre-
Distanciation abaissée de 2 m a 1 m, tant a I'extérieur qu’a feua22h

Toutes les régions passent au palier vert. Dans les
salles de spectacle, stades et cinémas avec siéges
assignés ; distanciation de 1,5 m entre les siéges

2juillet

demeure obligatoire dans les lieux publics

Limite rehaussée de 3500 a 5000

28 juin personnes pour les festivals et
événements extérieurs ; 500
personnes par section

indépendante

peut étre calculée latéralement (il n’est plus
nécessaire de libérer un espace de 1,5 m devant et

blics a

derriére les personnes).

Le port du masque dans les lieux publics
bli ire. Il reste

n’est plus

de 500 p avec t
LAV AR jté d’accueil de dans les transports en commun et les
1000 personnes avec passeport vaccinal établissements de santé
7 février A8 mal

Fin du couvre-feu

17 janvier 12 mars

Janvier

2022

Levée de la plupart des mesures ; capacité
d’accueil a 100 % dans tous les lieux publics.
Les personnes vaccinées ou qui ont déja eu
la COVID-19 n’ont plus besoin de s’isoler
aprés un contact avec un cas positif

14 mars
Fin du passeport vaccinal pour
les salles de spectacle

obligatoire
18 juin

Juillet

Aolt

Levée compléte du port du couvre-visage

Octobre Novembre

Septembre
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1. Quelques recherches sur la culture en temps de
pandémie

1.1 Le milieu des arts et le travail culturel pendant la pandémie

Selon la théorie d’Howard Becker sur les mondes de I'art, I'art est une activité collective.
Autrement dit, une production artistique constitue le résultat de I'interaction entre tous les
acteurs du milieu culturel, c’est-a-dire les artistes, les diffuseurs, les commanditaires
(Becker, 2010), mais aussi les publics considérés dans ce modéle comme partie
intégrante du monde de I'art. Notre enquéte auprés des publics réguliers des arts de la
scéne nous a d’ailleurs permis de constater, comme nous le verrons dans ce rapport, le
fort sentiment d’appartenance des publics au milieu culturel. Or, ce réseau de coopération,
qui entraine une relation d’interdépendance entre ces différents acteurs essentiels au
fonctionnement des milieux artistiques, a été durement touché par la crise sanitaire qui a
débuté en mars 2020. Les contraintes imposées par la santé publique aux lieux de
création et de diffusion des arts ont atteint directement cette chaine d’interdépendance et
de coopération, ce qui a entrainé un effritement du lien entre les acteurs du milieu et leurs
publics. Les alternances entre assouplissement et resserrement des mesures sanitaires
ont eu pour effet de restreindre I'exercice collectif du travail artistique et la présentation
des ceuvres aux publics. En effet, pour maintenir le lien avec les publics et les artistes, les
organisations artistiques ont da multiplier les projets, souvent avec peu de moyens, dans
des lieux ouverts comme des parcs. Toutefois, avec des restrictions étendues aux
rassemblements extérieurs, 'organisation de ces activités était tres limitée. En outre, les
aides apportées par les gouvernements, durant cette période, ont créé de la concurrence
entre les différents projets. De plus, une partie de ce financement a été offert aux plus
grands organismes culturels, déja soutenus par les conseils des arts (Barré & Dubuc,
2021). Comme le rappellent Naef et Birchler (2022, p.44) dans le cadre de leur étude sur
les impacts de la COVID sur les milieux culturels suisses : « la diversité des mondes de
I’'art en termes de disciplines (théatre, musique, cinéma, etc.), de réles (interpretes,

acteurs-trices, artistes, organisateurs-trices, technicien-ne-s, etc.) ou encore de statuts



(indépendant-e-s, salarié-e-s, intermittent-es, etc.) implique selon les pouvoirs publics un

important niveau de complexité dans la mise en place de mesures de soutien ».

Cette perte de lien habituel entre les acteurs des mondes de l'art et les publics illustre la
fragilité de I’équilibre sur lequel repose leur activité (Barré & Dubuc, 2021), les conditions
de travail des artistes étant déja précaires avant le début de la crise sanitaire. Bien sdr,
comme le soulignent Naef et Birchler (2022), « la nécessité pour les artistes de s’adapter
a des logiques marchandes et capitalistes n’est pas apparue avec la pandémie ». Or, les
diverses formes de précarité qui caractérisent les conditions d’activité dans les milieux
artistiques ont été multipliées pendant la pandémie. Ce temps d’arrét forcé des activités
dans le monde de l'art a pu étre vu comme une opportunité de repenser I'’économie et
I’organisation de la culture. En effet, une crise comme celle-ci a pu révéler les défauts des
structures actuelles, mais aussi fournir 'occasion de créer de nouveaux outils et de
nouvelles possibilités pour le développement des produits culturels. Ainsi, quelques
études, menées dans différents contextes nationaux, se sont penchées sur les
reconfigurations des milieux artistiques imposés par la pandémie. Valck et Damiens
(2023) cherchent a comprendre, a partir du cas des festivals de film, en quoi la crise
sanitaire a offert une opportunité de restructurer les relations entre les différents acteurs
du milieu et donné I'élan nécessaire pour aborder les changements structurels qui
s’'imposent. Jezinski, & Lorek-Jezirska (2022) montrent pour leur part que certaines
personnes issues du milieu culturel polonais ont percu la période de confinement comme
étant un « moment de réflexion ». Beaucoup d’acteurs du milieu croient qu’au contraire,
la pandémie n’a fait qu’engendrer un sentiment d’incertitude et amplifier la précarité qui
caractérise ce milieu. Ainsi, en raison des répercussions engendrées par la crise sanitaire,
plusieurs artistes ont envisagé de modifier leur trajectoire professionnelle. A partir de
résultats de sondages effectués dans les secteurs de la danse, de la musique et du cirque
au Québec, Barré et Dubuc (2021, p.12-13) observent que « 52 %, 56 % et 94 % des

artistes de ces professions envisagent actuellement d’opérer une transition de carriére ».

Les mesures sanitaires ont créé une importante incertitude dans les milieux artistiques,
notamment parce que les autorités de santé publique étaient incapables de fournir un plan
complet et stable de reprise des activités. L’instabilité des regles sanitaires a engendré

des problémes de gestion dans les organisations culturelles, notamment en ce qui a trait

10



aux couts liés a la reprogrammation de spectacles : de petites salles qui étaient dans
I'impossibilité de respecter les mesures de distanciation, des pertes de revenus liées a la
vente de boissons qui était interdite, etc. Au mois de septembre 2020, le gouvernement
du Québec a instauré un systeme d’alertes et d’interventions régionales dans lequel des
codes de couleurs étaient associés a différents niveaux d’alertes (ministére de la Santé
et des Services sociaux, 2020). Bien s(r, les métropoles comme Montréal sont
caractérisées par une plus forte densité de population, facteur important de transmission
du virus. Ceci explique pourquoi Montréal s’est retrouvée en zone rouge a plusieurs
reprises, soit le palier d’alerte maximal. Puisqu’une grande concentration d’artistes se
trouve a Montréal, notamment en raison de I'aménagement de certains quartiers et de la
concentration des investissements publics en culture, ceux-ci ont été durement touchés
par les mesures sanitaires (Hill Strategies, 2010 ; Barré et Dubuc, 2021). Durant cette
période, la plupart des activités dites « non essentielles » — expression plusieurs fois
critiquée par la communauté artistique puisqu'elle minimisait le travail des artistes — ont
di étre suspendues. Pendant les périodes de confinement, plusieurs artistes et
organismes culturels ont adopté une stratégie de virage numérique. Avec le numérique,
certains artistes ont développé leur capacité d’innovation. Effectivement, la technologie
peut étre vue comme un outil permettant de rendre plus accessible le milieu des arts et
de la culture et de développer les relations entre les artistes et le public (Sirois, et coll.,
2022). Avec de tels spectacles virtuels, certains artistes émergents ont saisi I'occasion de
faire connaitre leurs projets au public et de se faire une place dans le milieu artistique.
Plusieurs utilisaient également les médias sociaux afin de recruter de nouveaux
spectateurs (Hylland, 2022). Néanmoins, pendant les multiples vagues de fermetures,
beaucoup d’artistes ont éprouvé du désarroi. Des acteurs du milieu ont donc réclamé un
plan de sortie de crise permettant de soutenir l'industrie culturelle, car, selon eux, le
manque de considération quant aux conditions de travail des artistes dans le cadre de
linstauration des mesures sanitaires témoigne de linvisibilité du travail d’artiste (Blais-
Poulin, 2022).

1.2 Les publics des arts de la scéne

« En 2018, pres des deux tiers de la population du Québec agée de 16 ans et plus ont

fréquenté au moins un spectacle professionnel tarifi€ au cours de I'année, soit un public
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de 4,5 M de spectateurs et une assistance totale de 22,3 M d’entrées » (Saire, et coll.,
2020, p. VIII). Au Québec, les disciplines artistiques les plus fréquentées sont ’'humour,
la chanson anglophone, la chanson francophone et le théatre. De plus, nous observons
que les spectateurs qui consomment généralement plus de dix spectacles par année, soit
13 % du public, représentent a eux seuls 44 % des entrées pour les spectacles
professionnels tarifiés (Saire, et coll., 2020). Mais qui sont ces gens qui composent le

public ?

Plusieurs chercheurs se sont intéressés aux composantes et prédispositions sociales qui
forment le public de la culture ainsi que les inégalités d’acces a celle-ci. Nous savons que
« les publics des institutions culturelles, et plus particulierement des musées d’art, tendent
toujours aujourd’hui a posséder un niveau d’instruction élevé et a appartenir aux classes
sociales privilégiées » (Hanquinet, 2014, p. 11). En effet, selon I'étude réalisée par Pierre-
Olivier Saire (2020), les deux variables les plus importantes expliquant la fréquentation ou
non de spectacles des arts de la scéne seraient le revenu du ménage et le niveau de
scolarité. Par conséquent, plus le niveau de scolarité et le revenu sont élevés, les
probabilités d’assister a un spectacle professionnel tarifé sont plus élevées, ce qui met en
évidence l'importance tant du capital économique que culturel dans la formation des
publics. De plus, nous remarquons une disparité entre les disciplines des arts de la scéne
. « si les spectateurs des disciplines classiques comme le théatre, la danse, ou l'opéra
disposent de plus hauts diplémes, le niveau de scolarité s’avere moins élevé chez les
publics de 'hnumour, de la musique anglophone et francophone » (Saire, et coll., 2020).
C’est également ce qu’a observé Antigone Mouchtouris dans le cadre de son livre sur la
sociologie du public dans le champ culturel et artistique. Celle-ci affirme effectivement que
« le divertissement domine comme proposition dans les spectacles dits populaires, alors
que ceux qui ont un contenu complexe ou sont mises en scéne les tensions sociales ou

politiques sont réservés a une élite intellectuelle » (Mouchtouris, 2003, p. 19).

Concernant la variable de I'age, Saire a pu observer que les 25-34 ans représentent la
tranche d’age fréquentant le plus les spectacles professionnels tarifés et que I’dge moyen
des spectateurs au Québec est de 45 ans, la proportion étant plus faible chez les plus

jeunes et les personnes agées de plus de 75 ans. On observe également que les publics
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de l'art sont davantage composés d’individus issus de régions urbaines, notamment en

raison de l'offre culturelle qui y est plus abondante (Saire, et coll., 2020).

Les chercheurs ont remarqué d’autres inégalités dans 'engagement culturel des publics.
Méme avant la pandémie, des groupes tels que les personnes noires, les Asiatiques, les
personnes en situation de handicap, y étaient sous-représentés. Avec les traces qu’a
laissées la pandémie de COVID-19, ces inégalités sont susceptibles de s’accentuer (The
Audience Agency, 2021). Cela dit, des efforts considérables ont été consentis au Québec
en matiére de démocratisation de la culture et de médiation culturelle, soit des
mouvements qui visent a rendre la culture plus accessible a un plus grand nombre de
personnes (Jacobi & Luckerhoff, 2009). Dans cette perspective, plusieurs intervenants
des milieux culturels voient dans I'utilisation de la technologie une stratégie gagnante afin

de rendre plus accessibles les contenus culturels.

D’autres auteurs tels que Taine et Guyau (cité par , 2003) se sont plutét intéressés aux
comportements dans les salles de spectacle. Plus précisément, ils ont mis I'accent sur les
conduites durant un spectacle ou une exposition artistique, et ainsi ont pu observer que «
I’art procurait de I'émotion aux individus, qu’il y avait, durant une représentation, un
partage de cette émotion et que toute émotion était contagieuse. Ce partage émotionnel
est source de solidarité sociale » (Mouchtouris, 2003, p. 49). Hervé Guay et Claudia-
Barbara Sévigny-Trudel, qui ont réalisé une enquéte au début de la pandémie sur les
changements dans les habitudes de consommation culturelle des spectateurs des arts de
la scéne, ont fait un constat semblable (2021). En effet, les résultats de leur étude illustrent
le fort attachement qu’éprouvent les spectateurs réguliers a aller voir des représentations
en salles. Les raisons les plus citées par les participants pour expliquer cet attachement
sont le plaisir de sortir de chez soi, la joie de se retrouver ensemble dans une salle et le
bonheur de partager ce moment avec des amis ou des proches. Ce sont par ailleurs des
éléments qui trouvent écho dans les témoignages de participants a la présente étude,
comme nous le verrons dans les sections qui suivent. D’ailleurs, assister a un spectacle
est rarement une sortie qui se fait seul. C’est en effet une expérience sociale motivée par
le fait de sortir avec ses proches (Saire, et coll., 2020). Est-ce que ces comportements
dans les salles ont changé depuis le début de la crise sanitaire ? Quelles traces a laissées

la pandémie sur les habitudes de consommation des publics des arts de la scéne ?
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1.3 Changements dans les habitudes de consommation culturelle

1.3.1 La popularité du numérique en période de confinement

Les technologies numériques s’étaient déja bien implantées dans le secteur culturel avant
la pandémie, mais cette derniére a créé un besoin soudain et accru d’adaptation au
numeérique au sein du milieu artistique et a renforcé le développement de projets en ligne
afin de pallier les fermetures des sites culturels (Hylland, 2022, Sirois, et coll., 2022). Au
début de la crise sanitaire, plusieurs plateformes numériques notamment les réseaux
sociaux (principalement Facebook) ont été mises a profit afin de diffuser des spectacles
en ligne, qui attiraient un public provenant de plusieurs régions du monde. Ce qui semble
avoir été particulierement apprécié du public, ce sont les concerts organisés depuis les
salons d’artistes. Cela semble avoir créé un sentiment d’intimité et de collectivité qui a été
apprécié et a offert une opportunité de batir une relation plus intime entre le producteur et

le consommateur de culture (Hylland, 2022).

Or, cet effet rassembleur ne semble pas avoir suffi, car I'intérét du public a participer a
ces spectacles a rapidement diminué. D’ailleurs, selon les résultats de recherches
menées au Royaume-Uni, il semble que malgré I'offre abondante de contenus culturels
en ligne pendant cette période, ce ne serait qu’une minorité de la population (43 %) qui
s’y serait intéressée. De plus, ceux qui ont consommé ce contenu numérique sont en
grande partie des personnes qui en avaient déja consulté avant la pandémie (Hylland,
Burri, et coll., 2022). Une section de ce rapport consacré aux spectacles virtuels permettra
par ailleurs de creuser ces conclusions par I'’évaluation que font les spectateurs réguliers
des arts de la scéne de ce type de produit. Pendant la pandémie, ce produit apparaissait
comme une alternative au spectacle vivant. Il n’en demeure pas moins que les produits
culturels en ligne ont permis de rendre la culture plus accessible, notamment pour ceux
qui y ont difficilement accés. Ces personnes pour qui la culture est moins accessible, entre
autres ceux qui habitent loin des zones urbaines, consomment généralement plus de
contenus en ligne (Slijepevi¢ & Kordej-De Villa, 2022). Les pratiques culturelles
apparaissaient donc moins clivées, tant au plan social que territorial ou générationnel :

« une réduction des écarts sociaux, territoriaux et générationnels s’opére pendant le
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confinement dans [I'utilisation quotidienne des réseaux sociaux, avec des usages
développés par les catégories de population qui en étaient les plus éloignées : les plus

agés, les ouvriers, les peu diplémés, les moins urbains » (Jonchery & Lombardo, 2020).

Malgré le fait que la majorité des spectateurs ait changé ses habitudes de consommation
culturelle pendant la pandémie, ils sont nombreux a étre préts a retourner en salle (Guay
& Sévigny-Trudel, 2021). C’est aussi ce que nous avons constaté dans cette étude ou
une trés vaste majorité des participants sont retournés dans les salles dés que cela a été
possible. Ce constat est sans doute a mettre en paralléle avec les observations d’Hylland
(2022), selon lesquelles la participation aux plateformes numériques a diminué a mesure

que les lieux physiques rouvraient.

1.3.2 Les constats pessimistes du retour dans les salles de spectacle

Bien que le public semble déterminé a revenir dans les salles de spectacle, il n’en
demeure pas moins que nous observons encore des réticences de sa part a fréquenter
les salles de spectacle. Selon les résultats d’une étude par questionnaire menée par le
groupe canadien Affaires/Arts et le Centre national des arts auprés de personnes ayant
fréquenté un lieu culturel au cours de la derniére année, un amateur québécois sur cinq
(20,7 %) a lintention de moins dépenser en 2023 qu’en 2022 pour assister a des
spectacles (Baillargeon, 2023). Plusieurs facteurs permettent d’expliquer cette baisse
dans les intentions de fréquentation des salles de spectacle. Premiérement, les impacts
financiers engendrés par la pandémie, ainsi que la hausse du colt de la vie, constituent
tous deux un frein a I'achat de billets de spectacles. En effet, plusieurs ont subi une baisse
de revenu pendant la pandémie, sans oublier I’ « inflation qui pése sur leur moral et qui
les pousse a réduire leurs dépenses, notamment celles de vacances et de loisirs, premier
poste touché lorsque les ménages doivent s'imposer des restrictions budgétaires » (Muller
et Schreiber, 2022, p. 7). Deuxiéemement, la peur du virus perdure encore a ce jour. Cela
peut s’expliquer par le fait que, du jour au lendemain, plusieurs activités tout a fait banales,
telles que des rassemblements dans les espaces publics, ont subitement été redéfinies
comme représentant un danger sanitaire a haut risque (Valck & Damiens, 2023). Certains
craignent toujours de contracter le virus ou de le transmettre, ceci étant plus

particulierement le cas chez les femmes et les personnes agées de 50 ans et plus.
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Finalement, la pandémie a occasionné un changement dans les habitudes quotidiennes
de certaines personnes. C’est notamment le cas de la consommation de contenu en ligne
qui a progressé principalement chez les plus jeunes, les couples avec enfants et ceux qui
habitent a I'’extérieur des zones urbaines (Gérard, et coll., 2021). Les différents acteurs du
milieu culturel craignent d’ailleurs que le public se soit tourné vers le divertissement fourni
par les médias en ligne : « It is difficult for the theater to compete with film » (Jezirfiski, &
Lorek-dezinska, 2022, p. 615). Pour d’autres, le télétravail a diminué les occasions de se
déplacer vers des lieux culturels, qui se situaient prés de leur milieu de travail (Mller &
Schreiber, 2022).

1.3.3 Les constats plus optimistes

Sous un regard plus optimiste, un amateur de culture canadien sur cinq (18 %) affirme
qgu’il dépensera davantage pour assister a des spectacles en 2023 (Baillargeon, 2023).
Méme si les spectateurs des arts de la scene ont modifié leur comportement de
consommation culturelle pendant la pandémie, ils sont nombreux a désirer renouer
rapidement avec leurs anciennes habitudes (Guay & Sévigny-Trudel, 2021). Les
stratégies organisationnelles des diffuseurs de spectacles demeurent un élément crucial
pour inciter les gens a fréquenter les salles de spectacle. En effet, parmi ces stratégies
susceptibles d’encourager la fréquentation d’'un événement culturel, se trouvent d’abord
les promotions de type deux pour un. Ensuite, une autre mesure incitative serait le
stationnement gratuit, suivi des expériences interactives ou immersives et les horaires
adaptés aux familles. La programmation demeure toutefois la principale motivation a
assister a un spectacle. En outre, le port du masque obligatoire constitue un incitatif : « 15
% des amateurs en font leur principale motivation par rapport a 6,5 % en octobre 2022 »
(Baillargeon, 2023). Finalement, pour plusieurs spectateurs et acteurs du milieu culturel,
il y a un effet rassembleur a assister a un spectacle sur place qu’on ne retrouve pas en
ligne. Cela est particulierement vrai pour le secteur des arts de la scéne, ou plusieurs
s’entendent pour dire que I'adaptation au numérique est particulierement difficile, car on

y perd l'intimité entre les membres du public et les artistes (Hylland, 2022).
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2. A la rencontre des spectateurs montréalais

Dans la perspective d’en apprendre davantage sur les modifications durables des
habitudes de consommation culturelle chez les publics depuis la pandémie, nous
souhaitions nous entretenir avec des amateurs des arts de la scéne. Plus précisément,
nous voulions discuter avec des spectateurs réguliers (plus de deux spectacles par
année) de théatre, musique, danse et cirque qui habitent la grande région de Montréal.
Ainsi, nous avons opté pour une démarche qualitative nous permettant de mieux saisir les
enjeux du retour en salle des publics a la suite de la période de fermeture occasionnée
par les mesures sanitaires ainsi que les difficultés et les opportunités qui peuvent se
présenter dans cette période de reprise des activités culturelles. L’enquéte s’est déroulée
en deux étapes ; nous avons d’abord mené 16 entretiens individuels, puis deux groupes
de discussion (focus groups) avec des amateurs des arts de la scéne, pour un total de 22

participants a I’étude.

L’échantillon a été bati de maniére a s’assurer d’une représentation équilibrée entre les
quatre disciplines artistiques visées et d’une diversité quant aux marqueurs
sociodémographiques (age et genre), bien qu’il ait été plus difficile de recruter des
hommes et de jeunes adultes. Les entretiens individuels et les discussions de groupe ont
été menés entre le 23 septembre et le 25 novembre 2022. Pour recruter ces participants,
nous avons contacté par courriel 31 travailleurs culturels ceuvrant au sein d’organisations
offrant une programmation liée a au moins une des quatre disciplines. Nous leur avons
présenté le projet et leur avons demandé s’ils accepteraient de nous fournir les
coordonnées de quelques-uns de leurs spectateurs réguliers. Afin de rendre la démarche
la plus éthique possible, nous avons envoyé un formulaire en ligne créé via I'outil
Typeform a nos contacts dans les milieux culturels afin qu’ils le distribuent par le biais de
leur infolettre ou leur liste de diffusion. Les spectateurs intéressés a participer a notre
étude pouvaient ainsi remplir le formulaire en y inscrivant leurs coordonnées. Neuf
organisations ont accepté de collaborer, soit 'Orchestre Symphonique de Montréal, la
TOHU, le Théatre Jean Duceppe, la Maison Théatre, le Théatre Desjardins, DANSE
DANSE, le théatre La Chapelle, I'Usine C et Le Monastere. Par I'entremise de celles-ci,

nous avons obtenu les coordonnées de 91 personnes ayant accepté de participer a
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I’étude. Ces personnes ont été par la suite contactées par courriel ou par téléphone et

certains d’entre eux ont été invités a participer a un entretien.

Le guide pour les entretiens individuels a été développé de maniére a explorer, avec les
participants, leurs habitudes de consommation culturelle avant et aprés la pandémie, leur
intérét a retourner dans les salles de spectacle et éventuellement leurs craintes, leurs
désirs et leurs suggestions aux milieux culturels pour les années a venir. Certaines de ces
entrevues se sont déroulées sur le lieu de travail du participant ou sur le campus de
I’'Université de Montréal, mais la plupart se sont tenues en vidéoconférence via la
plateforme Zoom. Quant aux entretiens collectifs, nous cherchions a croiser d’une part,
les publics des disciplines visées de maniére a identifier des points communs et des
différences entre ces différents publics, et d’autre part, de faire émerger entre ceux-ci
certains enjeux et finalement, nuancer les propos des uns et des autres. Les deux

entretiens de groupe ont été réalisés par vidéoconférence.

Liste des répondants

Nb de spectacles

Pseudonymes par année Dl_scu_) TS Secteur d’emploi
. . principales
(approximatif)
Julie > 20 Mu3|qu,eA, danse, S 0.
théatre
Directrice générale
Pauline =15 Théétre, danse d'une compagnie
de danse-théatre
(retraitée)
Travaille dans le
LA . secteur du
Rachelle =2l Uliellie, MR, divertissement,
danse 3 .
rédaction de
magazines
Délégué
Simon 60-100 Cqu_ue, théatre, commermal pour
musique, danse les industries
créatives
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Samya

S.0.

Musique, théatre S.0.
Gaétan 7-8 Théatre Avocat
Madeleine >12 Mu3|qu,eA, TETESE. S.0.
théatre
Sylvie =25 Musique, théatre Travailleuse d.u
secteur bancaire
Yvan -~ 100 Danse, f[heatre, 7 Prgpos’ea_ .
musique I’entretien, écrivain
Chorégraphe de
Sarah 3-4 Danse, théatre danse et
commissaire
A Entrepreneur
Stéphane 85-100 Danse, f[heatre, autonome -
musique .
marketing
Danse, cirque, . -
Guy 25-30 theatre Ingénieur physicien
. . Travailleuse du
Musique, cirque, - X
Manon =60 k milieu musical
théatre )
(production)
Fleurette >20 Musique, theatre, Juge retraitée
danse
Monique ~ 25 UINEEWIE, UEEE, Ecrivaine
danse
Enseignante de
Lise =20 Théatre, musique mathématique
retraitée
Travailleuse du
Karine 5.5 Cirque secteur de Ia.sante
et des services
sociaux
Gilles 35 Cirque, théatre, Travall!eur d’un
danse Centre jeunesse
Marine =6 Cirque, théatre Travailleuse d.u
secteur bancaire
Johanne ~ 200 Théatre, cirque, Retraitée du milieu

danse

de la télévision




Thééatre, danse,

: S.0O.
musique

Mario > 100

60 Théatre S.0.

u

Léon

3. Ce que nous avons appris

Nos discussions avec les spectateurs réguliers des arts de la scéne nous ont d’abord
permis de constater comment ils avaient vécu cette période pandémique de leur point de
vue d’amateurs d’art. La premiére section d’analyse des résultats présentée ici permet en
premier lieu d’aborder leurs occupations de loisirs durant cette période, alors qu’ils étaient
privés de sorties au théatre ou dans d’autres lieux de diffusion (3.1.1). Nous consacrons
aussi une section compléte a I'exploration des spectacles virtuels (3.1.2) qui peuvent étre
considérés comme l'un des principaux produits de remplacement proposés par le milieu
des arts de la scéne pendant la période pandémique. Nous concluons cette premiere
partie d’analyse des résultats (3.1.3) en partageant quelques considérations
autoréflexives de la part des participants concernant leurs pratiques a la suite de cette

pause forcée qu’aura été la pandémie.

3.1 L’épreuve de la pandémie

Comme pour la plupart des Québécois, le début des restrictions liées a la pandémie a été
vécu comme un choc par la grande majorité des participants a notre étude, si bien qu’il a
parfois été difficile d’y croire en entendant les premiéres rumeurs de fermeture. Julie

raconte ici sa premiére confrontation aux mesures sanitaires en tant que spectatrice :

« Le 12 mars, javais un spectacle au TNM. Et ma sceur, qui vivait aux Etats-
Unis, me disait : Es-tu au courant de ce qui se passe ? Est-ce une bonne idée
?[...] lls se demandent méme s’ils vont fermer le forum, c’est une piece fermée,
c’est une foule. Puis je me disais : Ben voyons... Ca ne se peut pas. En méme
temps, je I'entendais me dire ¢a, alors j'étais tres tres tres ambivalente. Tout ¢ca
se passait le matin, pis j'avais le spectacle en soirée. Je me disais : jannule-tu
? Est-ce que jy vais ? je ne savais pas. Pis finalement, c’est tombé dans la
journée que ¢a fermait. Donc la, c’est devenu clair. »
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Si cette participante a vécu I'expérience pandémique des le premier jour en étant témoin
d’un spectacle annulé, plusieurs autres participants soulignent que ce n’est pas d’abord
la fréquentation des milieux artistiques qui a été leur premiére préoccupation alors que
I'’ensemble de la société entrait dans cette période de pause forcée. « Je pense que
vraiment, on a eu plus peur de mourir que de manquer de spectacles (rire). » (Karine).
C’est d’abord la réorganisation de la vie quotidienne qui a préoccupé les participants a
I’étude, comme Marine qui souligne avoir « beaucoup de conscience et de sympathie pour
le milieu artistique », mais cherchait d’abord ses repéres dans cette nouvelle réalité qui
s’imposait a elle : « de savoir comment on allait gérer deux enfants a la maison en méme

temps qu'on allait travailler. ».

Toutefois, cette période de confinement et de restrictions sanitaires est vécue de maniére
passablement différente en fonction des situations familiales et économiques des
participants. Si certains participants comme Julie ont réorganisé leurs loisirs autour
d’autres activités, notamment de sport et de plein air, pour d’autres, la période a été vécue
beaucoup plus difficilement. C’est le cas par exemple d’Yvan, grand consommateur de
spectacles (généralement une centaine par année), qui parle pour sa part d’'une période
particulierement difficile qui a contribué a son isolement : « G'a été un deuil. Un deuil, un
grand deuil. Effectivement, ¢a a été vraiment... non seulement un deuil, je dirais méme
que j'ai eu une période dépressive. Dans le sens ou c'était justement... sans étre une
activité sociale, une activité qui se fait socialement... sans rencontrer des gens, on est
parmi les gens. » Comme Yvan, plusieurs participants a notre étude se sont retrouvés
isolés, notamment les personnes plus &gées ou celles dont la condition de santé est plus
fragile, ceux-ci se sentant vulnérables par rapport au danger que représentait la COVID-
19. Fleurette nous explique : « J'ai pris ¢a trés au sérieux. D'ailleurs, mon mari était
malade, trés malade, et les mesures sanitaires ont été respectées a la lettre ». C’est sans
compter que pour certains de nos participants, la pandémie a signifié la perte d’un conjoint
ou d’un proche avec lequel ils avaient I'habitude de fréquenter les salles de spectacle,

rendant leur témoignage empreint d'une grande sensibilité par rapport a cette période.

Au-dela du choc initial, plusieurs participants notent aussi que I'épreuve s’est ancrée
surtout dans la durée. Sylvie raconte qu’elle était plutét enthousiaste au début de la

période a la perspective de s’installer a la maison pour travailler, pensant « étre la pour
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une semaine ou deux ». L'usure est plutét venue avec le prolongement de cette période
et la succession des annonces qui allongeaient et amplifiaient sans cesse les mesures de
restriction. Manon, qui travaille a I'organisation de tournées dans les milieux culturels,
raconte :

« Je me souviens vraiment que quand on nous a annoncé qu'on devait
annuler le show, donc une tournée qui venait de I'étranger, c'était: OK, bon
ca va juste étre pour le week-end, puis lundi prochain, on va pouvoir revenir
au bureau. Puis la, c'était les annonces pendant le week-end. Puis Ia, c'est
un peu la prise de conscience... OK, peut-étre que c'est plus que pour les
deux prochaines semaines, il n'y aura peut-étre plus de shows ! »

Plusieurs participants insistent d’ailleurs sur cet aspect d’épreuve prolongée, ressentie de
maniére particulierement forte dans le secteur des arts de la scéne qui, en raison de la
nature de ses activités, n’a pas été autorisé a reprendre celles-ci, pendant de nombreux
mois (voir la ligne du temps). Pour certains de nos participants, cette prolongation a
signifié une période particulierement pénible alors qu’ils cherchaient un support
émotionnel, mais se voyaient privés d’activités revétant une signification tres importante
pour eux. Lise exprime ainsi son désarroi : « Mais ¢a a été tres difficile justement, pas
d'UTA [université du troisieme &ge], pas rien de plaisir. C'est comme si les plaisirs, il n'y
en avait plus... Heureusement, j'avais la marche ou la marche en forét, c'est tout. » Si la
plupart des participants reconnaissent la nécessité des mesures sanitaires imposées, cela
n’empéche pas certains de poser un regard réflexif sur 'importance de la culture dans la

vie des gens, comme le fait ici Marine :

« Pour moi, le cété spectacle, le divertissement, oui, j'étais décue, mais en
méme temps, je trouve que c'était logique, ca faisait du sens. Je pense que
c'est plus le apres, quand il y a eu des adaptations, que I'école a repris. Donc
en septembre apres I'été, ou la, quand la vie continue et... On parlait de
services essentiels. Je trouvais que le coté culture et l'accés aux arts, ben
ca fait partie des services essentiels pour la santé mentale des gens, pour
l'equilibre. »

3.1.1. Des activités de remplacement

Pendant ces longs mois de restrictions sanitaires durant lesquels les participants a notre
étude ont été privés d’une de leurs activités favorites — sortir dans les salles de spectacle
— ceux-ci ont développé d’autres habitudes concernant leurs activités de loisir. Lorsqu’on

leur demande a quoi ils occupaient leur temps libre, plusieurs mentionnent d’abord les
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activités sportives et de plein air qui ont occupé une grande place dans leur horaire durant
la pandémie, mais aussi des activités qui sont pratiguées de maniére habituelle a la
maison : la lecture d’abord, qui est citée par plusieurs participants, mais aussi les films et
les séries télé. La plateforme de diffusion en continu Netflix est sans cesse citée, celle-ci
faisant souvent office de symbole de cette nouvelle forme de consommation, adoptée par
dépit puisque les sorties devenaient impossibles. Pour certains participants, la période a
été particulierement propice a la découverte de ce type de divertissement. Stéphane,
autre grand consommateur de spectacles, s’exprime ainsi : « C'est la que j'ai découvert
les séries télé, parce que généralement, je n'ai pas le temps de... je n'ai carrément pas le
temps de suivre une série télé parce que je suis rarement a la maison. » Pourtant, ce
produit culturel de remplacement ne semble pas pleinement satisfaisant pour plusieurs de
nos participants qui attendaient avec grande impatience la réouverture des salles pour

reprendre les activités culturelles qu’ils préférent.

Certains ont aussi cherché au-dela de ces activités culturelles domestiques d’autres
sources de stimulation. C’est le cas par exemple de Pauline, qui affirme « je me suis
nourrie comme j'ai pu, mais c'est slr que ¢a n'a rien a voir avec le fait de sortir, d'abord,
de rencontrer des gens parce que je rencontre des gens, évidemment ». Parmi les
€léments culturels qui ont retenu son attention, on compte notamment les conférences en
ligne de philosophes ou d’intellectuels. Pour sa part, c’est la radio qui a suscité I'intérét de
Fleurette : « J'écoutais la radio parce qu'il y a des émissions, qui étaient congues pour la
radio, certaines qui étaient dréles et qui ont été congues dans le temps de la COVID, pour
la COVID, et il y avait beaucoup d'imagination. » D’autres participants ont aussi profité de
la période pour s’initier aux expositions virtuelles, comme Karine qui relate son expérience
vécue avec